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GUIA LGBTQIAP+:

UMA CARTILHA SOBRE
RESPEITO, DIVERSIDADE
E INCLUSAO

Para viajantes, profissionais do
turismo e todos e todas gue guerem
transformar o mundo.

() rooue

PARA
NAVEGAR

O QUE TEM AQUI?

O QUE E A SIGLA

COMPORTAMENTOS
PRECONCEITUOSOS

GUIA DA PESSOA
VIAJANTE LGBTQIAP+*

O QUE O MERCADO
DE TURISMO PODE FAZER?
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O QUE E A SIGLA

LGBTQIAP+

Cada letra representa diferentes
grupos soclals dentro de um grande
guarda-chuva de orientacoes sexuals,
identidades e expressoes de género.

A INnclusao de todos esses grupos &
Juma forma de dar visibilidade para as
suUas existéncias e necessidades.

Apesar de Nnao haver um consenso
OUu padrao, a sigla mais utilizada

NOS Ultimos anos € LGBTOQIAP+. Isso
Nao guer dizer, contudo, gue seja o
termo definitivo. Afinal, a mudanca é
dinamica e constante.

LGB

Essas letras representam algumas

das sexualidades, ou seja, cComao as
DEesSsS0as se relacionam emocional e
sexualmente com as outras. Lésbica ¢
a Mmulher gue se relaciona com outras
Mulheres e Gay € 0 homem que se
relaciona com outros homens. Ja a
nessoa Bissexual se relaciona tanto
com homens guanto com mulheres.

03

MAXMILHAS

LGCBTQIAP+

GUIlA



O QUE E A SIGLA

T

Transgénero (ou simplesmente trans)
€ a pessoa gue Nao se identifica com o

género designa

do em seu nascimento.

Algumas pessoas diferenciam
Transexual de transgénero com base
em cirurgias e/ou intervencdes no
corpo. Ja a Travesti ¢ uma mulher
trans (por 1sso se fala ‘a travesti’, no

feminino). O ter

Mo Tol historicamente

considerado pe]

orativo, assoclado a

orostituicaoc e marginalizacao. Nos

dltimos anos, o termo vem sendo
ressignificado, passou a ter mais peso
oolitico e representa orgulho.

Q

Queer ¢ a pessoa que transita entre os
géneros feminino e masculino ou que
Nao se identifica inteiramente como

homem ou mul

ner. Também nao se

define como hétero ou homossexual.
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O QUE E A SIGLA

Intersexo ¢ a pessoa gue pode nascer
com genitais correspondentes a um
género, mas ter o sistema reprodutivo
e 0s hormonios do outro. Ou pode
apresentar uma formacao gque Nao

& nem masculina nem feminina.
Antigamente, €ssas pessoas eram
chamadas de hermafroditas, termo
errado e gue Nao € mails soclalmente
acelto.

A

Assexual ¢ 3 pessoa gue Nao

sente atracao sexual por outras,
INndependentemente do géenero.

|ISSO N3O significa que Nao Possa
desenvolver sentimentos amorosos e
afetivos, ok?

Pansexual se relaciona com outras
0essoas, Independentemente do
género, INcluindo as nao-binarias.
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O simbolo de ‘mais’ que aparece

no final da sigla tem a funcao de
representar outras orientacdoes sexuais,
identidades e expressdes de género.
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COMPORTAMENTOS PRECONCEITUOSOS

¢ ELE

ESCOLHEU
SER GAY. J0

ASSIM COMO NAo se escolhe ser
heterossexual, tambéem nao se escolhe
ser homo, bi, pan ou assexual. Por isso
O correto é falar em “orientacao sexual”
a0 INves de "opcao sexual’.

¢¢ DUAS
MULHERES,
TUDO BEM.
DOIS HOMENS,
NAO. 2

Vivemos em uma sociedade machista
e esse tipo de comentario reforca
alnda Mmais esse preconceito. Devemos
respeitar a relacao das outras pessoas
em suas diversas formas, sem tratar
como fetiche uma relacao que vocé
Nao faz parte.
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COMPORTAMENTOS PRECONCEITUOSOS

¢« TUDO BEM
SER GAY, MAS
PRECISA SER
AFEMINADO? 0

—ste tipo de comentario interfere no
Modo da pessoa de ser e se expressar,
alem de definir padroes
heteronormativos e julgamentos sobre
a sexualidade de uma outra pessoa.

¢ QUE
DESPERDICIO»

Essa expressao € muito comum ao ver
alguma pessoa LGBTQIAP+ gue

‘faz seu tipo”. Quando utilizada, a
apordagem mostra um julgamento
sobre a relacao de outra pessoa e
oode ser considerada uma forma de
oreconcelto.
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COMPORTAMENTOS PRECONCEITUOSOS

¢c QUE
VIADAGEM! )

n

Termos como “viadagem’, "bichinha”
e "'mulherzinha” sao utilizados
comumente com tom pejorativo e
violento. Além disso, essas expressoes
estao associadas de forma negativa ao
feminino, como se ser feminino fosse
algo ruim.

MAS
PRECISA
FICAR
BEIJANDO EM
PUBLICO? »

Devemaos entender gue um casal
 GBTQIAP+ possul os mesmo direitos
de se relacionar gue um casal
heteronormativo, podendo caminhar
de maos dadas e demonstrar afeto em
oublico.
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COMPORTAMENTOS PRECONCEITUOSOS

¢« VOCE
PARECE
HOMEM DE
VERDADE J9

-sse tipo de comentario é transfobico
oorgue parte da idelia equivocada de
que a ldentidade de género verdadeira
& aguela gue foi designada no
nascimento da pessoa.

¢«¢VOCE ME
ENGANARIA
FACIL,

NEM PARECE
TRANS. 2

-sse comentario reforca a ideia
oreconceltuosa de gue pessoas trans
estao fingindo ser algo, sendo que
algumas conseguem enganar e outras
Nao. A aparéncia de alguém nao define
sua Identidade.
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COMPORTAMENTOS PRECONCEITUOSOS

««VOCE E
OPERADA?.)

Ninguém sal por ai perguntando sobre
O genital de outra pessoa, Nné? Alem de
ser um assunto extremamente intimo,
devemos lembrar gue o genital nao
define o género de ninguem.

NAO
CONFUNDA
EMPATIA COM
SIMPATIA.
APESAR DE
FEITOS DE
“MANEIRA -

y 4

“SIMPATICA,-
ALGUNS
COMENTARIOS

PODEM
OFENDER.
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GUIA DA PESSOA
VIAJANTE LGBTQIAP+
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GUIA DA PESSOA VIAJANTE LGBTQIAP+

DICAS DE VIAGEM
COM SEGURANCA

A pessoa LGBTQIAP+ busca destinos
em gue va se sentir acolhida,
respeitada e, principalmente, segura.

Em boa parte do mundo, a LGBTfobia
e crime. Agul no Brasil, por exemplo,

ela é punida pela Lei de Racismo
(7716/89), desde 2019.

Se voce fol vitima de discriminacao ou
violéncia motivada por sua orientacao
sexual, identidade ou expressao de
género, denuncie! Disque Direitos
Humanos: 100
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https://www.bbc.com/portuguese/brasil-47206924
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-47206924

GUIA DO VIAJANTE LGBTQIAP+

DESTINOS LGBTQIAP+
FRIENDLY NO BRASIL

Sao Paulo (SP)
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GUIA DO VIAJANTE LGBTQIAP+

DESTINOS LGBTQIAP+
FRIENDLY NO MUNDO

Sao Francisco (EUA)
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GUIA DO VIAJANTE LGBTQIAP+

DESTINOS PARA
TOMAR CUIDADO

Chechénia

Arabia Saudita
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GUIA DO VIAJANTE LGBTQIAP+

CONFIRA
ESSES E OUTROS
DESTINOS PARA
VIAJANTES

LGBTQIAP+,
ALEM DE DICAS
DO QUE FAZER

EM CADA UM, NO
BLOG DA
MAXMILHAS

ul VIVO 2 22:119
& maxmilhas.wpengine.com

Turismo LGBT+: Conheca os
melhores destinos friendly!

O turismo LGBT+ movimenta
consideravelmente o mercado de
viagens no Brasil e no mundo. E cada vez
mais comum encontrar pacotes
especificos para o publico LGBTQIAP+,
que buscam destinos e servicos que 0s
abracem sem preconceitos.

N2 MaxMilhas ndo é diferente! Pra
| gente, todo mundo merece viajar e ser
N4 Aliem é nin imnnrta nnde for Entin
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https://www.maxmilhas.com.br/blog/dicas-de-viagem/turismo-lgbt
https://www.maxmilhas.com.br/blog/dicas-de-viagem/turismo-lgbt

OQUEO
MERCADO

DE TURISMO
PODE FAZER?
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O QUE O MERCADO DE TURISMO
PODE FAZER?

O QUE E TURISMO
LCBTQIAP+ E QUAL SUA
DIFERENCA?

O Turismo LGBTQIAP+ promove
atividades, eventos e politicas voltadas
a esse publico. Ter essa distincao &
Importante porgue qualquer pessoa
merece viajar sem discriminacao.

O MERCADO ESTA
EM ASCENSAO...

10% do fluxo de turistas do mundo
todo antes da pandemia era

LGBTQIAP+.

Dados: Organizacdgo Mundial do Turismo (OMT)
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No Brasil, esse nicho registrou, em
2017, um aumento de 11%, enguanto
O turismo geral apresentou um

crescimento de 3.5%.
Dados: Forum de Turismo LGBLT.

O Turismo LGBTOIAP+ movimenta
J$F100 bi por ano nos EUA, €50 bi na
“uropa e R$150 bi no Brasil.

Dados: Organizacgo Mundial do Comeércio (OMC)
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https://diariodoturismo.com.br/turismo-inclusivo-paises-se-qualificam-como-destinos-lgbtqia/
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/blog/turismo-lgbt-no-brasil-conheca-mais-sobre-as-oportunidades-desse-setor-turistico/
https://observatoriog.bol.uol.com.br/noticias/turismo-lgbt-movimenta-bilhoes-e-oferece-oportunidades

O QUE O MERCADO DE TURISMO
PODE FAZER?

..« MAS E PRECISO
COERENCIA E
CONSISTENCIA!

ACOEeS sem coeréncia e consisténcia
podem ser vistas como oportunistas,
levando a avaliacoes ruins,
‘cancelamentos’ online e até processos
judicials.

58% das pessoas viajantes LGBTQIAP+
americanas investem mais tempo

em pesquisas sobre destinos e
acomodacao do gue viajantes
heterossexuals.

Dados: pesquisa da Orbitz realizada nos EUA em
maio de 2021

|ISSO MOostra como esse publico esta
atento e como o Turismo LCBTQIAP+
val além de pensar em atividades
especificas, mas tampém em garantir
a seguranca, respeito e acolhimento de
todos.
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https://observatoriog.bol.uol.com.br/noticias/pesquisa-aponta-que-6-em-10-turistas-lgbtqia-cancelaram-uma-viagem-por-se-sentirem-inseguros?utm_source=amp&utm_medium=entry_footer&utm_campaign=conteudo_relacionado
https://observatoriog.bol.uol.com.br/noticias/pesquisa-aponta-que-6-em-10-turistas-lgbtqia-cancelaram-uma-viagem-por-se-sentirem-inseguros?utm_source=amp&utm_medium=entry_footer&utm_campaign=conteudo_relacionado

O QUE O MERCADO DE TURISMO
PODE FAZER?

AGCOES PARA O
MERCADO DE TURISMO

1. Respeite sempre

Comece pelo mais simples: o

respelto. Em geral, o gue uma pessoa
LCGBTQIAP+ guer € o mesmo que todos
e todas: viajar tranguilamente, sem
estresse e se sentindo bem recebida.

2. Acolha a diversidade de casais
Seu produto ou servico oferece
pacotes, vantagens ou até mesmo
MIMOS para casais? Ofereca o Mesmo
a casals de homens, mulheres, gueers
etc.

3. Saiba se comunicar

Se VOCEé Nao sabe como se referir

a UMma pessoa gueer ou trans, por
exemplo, primeiro se faca a pergunta:
‘essa Informacao é realmente
necessaria?’. Se nao for, use o nome
da pessoa ou uma linguagem neutra
(sem género) e pronto. Se a informacao
for imprescindivel, pergunte de forma
discreta como a pessoa gostaria de ser
chamada.
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O QUE O MERCADO DE TURISMO
PODE FAZER?

4. Pratique a inclusao

A Identidade de género val muito além
de "homem” e "mulher”, entao revise
sua forma de tratamento para que seja
mMais inclusiva.

No formulario de cadastro, por
exemplo, exclua o campo de género ou
ofereca mais opcoes. Ja 0s banheiros
oublicos podem ser sem género ou
devem estar preparados para receper
0essoas trans.

O mesmo vale para a idela de familia,
que val alem de "pal e mae” e pode
ser composta por dois pais, duas
Maes, apenas uma pessoa, entre
outras formacoes. Em formularios, por
exemplo, vocé pode Incluir um camipo
comM OpcoOes para a pessoa escolher
sua relacao parental com a crianca ou
alnda substituir por “responsavel”.
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O QUE O MERCADO DE TURISMO
PODE FAZER?

5. Empregue pessoas LGBTQIAP+

As pessoas LGBTQIAP+ nao sao

apenas consumidoras, mas tambéem
orofissionals em todas as areas de
atuacao. Se sua empresa acolhe a
diversidade de clientes, por que ela nao
faria o mesmo com seus funcionarios?

2% das posicoes em conselhos de
administracao das empresas sao
ocupadas por pessoas LCBTQIAP+.

24% dessas pessoas ja sofreram
bullying no trabalho.

Seqgundo Kantar Inclusion Index 2019

Ajude a transformar esses numeros.
Para 1sso, o Forum de Emypresas

e Direitos LGBTI+ organizou

10 Compromissos para orientar as

oraticas das empresas no tema.
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https://www.forumempresaslgbt.com/10-compromissos
https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2019/11/29/a-carencia-de-inclusao-nas-empresas-brasileiras.html

SOBRE ESSE GUIA

—SS

em
reg

e material fol produzido pela

MaxMilhas para ajudar pessoas e

presas a promoverem o respelto e
uzir atitudes preconcelituosas.

O gula € Nao sO para Pessoas
LCGBTQIAP+, mas para todos e todas

que guerem se informar e realizar

acoes concretas de transformacao.

A MaxMilhas é uma empresa brasileira
que, desde 2013, atua no mercado

de

‘Uurismo e tem a diversidade e a

INC
em

usao como pilares. Conheca mais
maxmilhas.com.br/guemsomos.
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https://www.maxmilhas.com.br/quemsomos

BORA
CONVERSAR
MAIS?!

Se vocé € um viajante LCBTQIAPH,
compartilhe com a gente situacoes
gue VOCE viveu durante uma viagem
OU envie mais sugestdes de como o
Mmercado de turismo pode contribuir
oara a diversidade e inclsuao de
0essoas LOGBTOIAP+.

- Se Voce é um profissional do
turismo ou tem um Nnegocio Na

area, compartilhe também suas
experiéncias e duvidas sobre pessoas
 GBTQIAP+ para gue possamaos unir
forcas na construcao de um mundo
cada vez melhor.

Envie um e-mail para
voedoseujeito@maxmilhas.com.br
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